.’m' ¢ FORMULARIO GESTION GARANTIAS

N° ENTRADA:
DATOS DEL CLIENTE:
NOMBRE / RAZON SOCIAL:
NIF: EMAIL:
TELEFONO: MOVIL:
DIRECCION: POBLACION:
CODIGO POSTAL: PROVINCIA:
DATOS DEL PRODUCT
MARCA: MODELO:
N° DE SERIE: FECHA COMPRA:

INFORMACION INCIDENCIA:

EL CLIENTE DEBERA ADJUNTAR TICKET Y/O FACTURA DE COMPRA PARA LA TRAMITACION DE LA GARANTIA.

CONFORME EL CLIENTE:

OBSERVACIONES:

La presente firma de este documento implica la aceptacion de las siguientes condiciones:

Autorizo a JDPRO-SPORT BICYCLE SL a hacer todas las pruebas y diagnosticos técnicos que determinen oportuno hasta averiguar el problema o
defecto del producto.

Toda reparacion no aceptada por el cliente tendra un coste de PORTES y podran aplicarse gastos de mano de obra en casos especificos.

Las condiciones de garantia del producto estan estipuladas por cada MARCA y/o fabricante y el cliente declara su conocimiento.

La reparacion en garantia siempre seré por defectos de manipulacion o fabricacion detectados y comunicados durante el periodo de garantia. Nunca
seran objeto de garantia dafos ocasionados por desgaste o mal uso del producto.

En caso de que el defecto detectado no sea objeto de garantia, se facilitard un presupuesto de reparacion al cliente, que debera aceptar antes de
proceder a la misma.

En caso de que el SAT (tras realizar las pruebas pertinentes) y aun cuando el producto esté en periodo de garantia, no detecte ningun fallo en el
producto, se establece que sera el cliente quien deba cubrir los gastos de envio de ida y vuelta del producto.

JDPRO-SPORT BICYCLE SL presta servicios de intermediacion para determinadas Marcas anunciadas en la web, no asumiendo la responsabilidad de
reparacion en ninguno de los casos. Dichas marcas estan publicadas en el b2b de www.jdpraospart.com , seccion : “Gestion garantias”

En virtud del articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos, le informamos que sus datos personales recabados, van a pasar a formar parte de un fichero propiedad
de JDPRO-SPORT BICYCLE S.L.como Responsable del Fichero en él estan insertos los mismos, para la gestion administrativa y de clientes. JDPRO-SPORT BICYCLE S.L. con domicilio en

Poligono Las Vias, Nave 23, Meres (Siero) Asturias, Espafia , direccion a la que se pueden dirigir mediante escrito, firmado por el interesado y acompariado de fotocopia de DNI o documento acreditativo de su
identidad, para ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion


http://www.jdprosport.com

